
· 竞争情报认知调查工作介绍
我们正在进行一项竞争情报认知调查工作，主要希望了解企业对竞争情报的认识和应用的状况，为竞争情报业务的行业发展提供参考。请您在百忙之中抽些时间帮助我们完成该项工作，希望能得到您的帮助，同时我们将研究结果与您共享。

在此首先对您表示感谢！
广州赛立信商业征信有限公司                      
注：完成问卷后，请您把问卷以附件的形式发送到邮箱：ci@smr.com.cn 

被访公司全称：                                                    

姓名：                            电话：                          

一、对竞争情报工作的看法

(  )1. 您认为竞争情报是一项合法的工作吗？(单选)
A.正常工作   B.灰色地带   C.不合法行为   其他:                          
(  )2. 贵公司是否重视“竞争对手情报”收集工作？(单选)
A.非常重视   B.关注度一般   C.不重视 
(  )3. 贵公司是否正式开展过竞争情报工作？(单选)
A.是     B.否 
(  )4. 贵公司对关注以下哪些竞争对手的情报信息？（多选） 
A.行业宏观环境   B.竞争对手生产情况   C.竞争对手营销情况   D.竞争对手销售情况
E.竞争对手供应商情况   F.竞争对手研发情况   G.竞争对手财务情况  H.竞争对手动态跟踪
I.竞争对手人力资源情况   J.以上全部     其他：_______________________________
(  )5. 贵公司接触过哪些方面的竞争情报工作？（多选）
A.竞争情报服务商合作   B.竞争情报软件   C.竞争情报培训   D.购买行业研究报告

二、如何开展竞争情报工作
(  )6. 请问贵公司的“竞争对手情报”收集工作主要由谁负责决策？(单选)

A.公司管理层    B.市场部    C.销售部    D.研发部    E.企划部

其他：                             ________________________________
(  )7. 请问贵公司有没有设置专职竞争情报部门？(单选)

A.有设立专职竞争情报部门     B.在某部门有专职人员     C.没有 
其他：                             ________________________________
(  )8. 请问贵公司有无专职情报人员或者团队？(单选)

A.无专职人员     B.专职人员      C.专职团队 
(  )9. 请问贵公司竞争情报部门组织成立的时限？(单选)

A.大于5年    B.大于3年    C.大于1年    D.不清楚

其他：_________________________________________________________________
(  )10. 过去三年中，贵公司曾经与竞争情报咨询机构合作过多少次？（单选）

A.10次或以上    B.6-9次    C.4-5次    D.3次以内

(  )11. 请问贵公司的竞争情报工作是否有独立的预算？（单选）

A.无预算     B.根据需要定预算     C.固定预算

三、对目前竞争情报工作的评价
(  )12. 请问贵公司现在的竞争情报工作是否满足工作的需求?原因是? (单选) 

A.非常满意     B.比较满意     C.满意     D.不满意

        原因：_______________________________________________________

(  )13. 请问贵公司的竞争情报工作面临的问题有哪些？（多选）

A.没有问题    B.投资太大，且收益无法评估    C.信息准确度较低，利用价值不高 

D.决策层不重视    E.没有专业的情报顾问公司辅导    F.公司内没有合适的专业人才
G.公司各部门信息沟通不畅，情报散布于各个角落，得不到有效利用
其他：_____________________________________________________________________________
(  )14. 请问您对本企业竞争情报的发展前景如何看待？（单选）

A.迅速发展（会越来越得到重视，对企业帮助很大）
B.稳步发展（更加完善、建立竞争情报部门）

C.基本不动 

D.有所减弱
其他：__________________________________________________________
四、贵公司企业背景信息

(  )15. 所属行业
A.家电    B.快速消费品    C.机械    D.化工  E.通信  F.汽车或汽车零部件 G.能源

H.金融    I. 电子   J.医药    K.商业零售  

其他: ________________________________
(  )16. 企业性质

A.国有企业    B.外资企业    C.中外合资企业    D.民营企业  

其他: _________________________________
(  )17. 年销售额

A.10亿以下    B.10-50亿    C.51亿-100亿    D.101亿以上

(  )18. 企业人数

A.500人以下    B.501-3000人    C.3001-10000人    D.10001人以上

(  )19. 您的职位

A. 总经理  B.总监  C.市场经理  D.销售经理  E.技术经理  F.市场专员  G.销售专员 

其他: _________________________________________
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