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汽车行业资讯 

 政策环境 

 北京严控机动车保有量 重污染天单双号限行 

国务院正式公布各界期盼的《大气污染防治行动计划》（下称《行动计划》），简称“国十条”，

该计划被认为是我国有史以来最为严格的大气治理行动计划。计划要求 2017 年全国 PM10 浓度

普降 10%，京津冀、长三角、珠三角等区域的 PM2.5 浓度分别下降 25%、20%和 15%左右，要

求经过五年努力，全国空气质量“总体改善”。阅读全文 

 环保部发布轻型汽车污染物排放新标准 

环境保护部有关负责人近日向媒体通报，为贯彻落实《大气污染防治行动计划》，通过制

订、修订重点行业排放标准“倒逼”产业转型升级，环境保护部会同国家质检总局发布了《轻

型汽车污染物排放限值及测量方法（中国第五阶段）》（GB 18352.5—2013）和《砖瓦工业大

气污染物排放标准》（GB 29620—2013）两项国家大气污染物排放标准。阅读全文 

 工信部落实逾 40 亿人币助新能源汽车电池开发 

工信部副部长苏波在大连出席夏季达沃斯论坛时表示，新能源汽车发展的扶植政策仍在延

续，降低新能源汽车的成本最终需要依靠技术开发。工信部与财政部将共同落实 40 多亿元人民

币资金用于支援新能源汽车设计、电池开发项目。阅读全文 

 北京 4 年内机动车增量削三成 实施国Ⅵ标准 

随着《北京市 2013～2017 年清洁空气行动计划重要任务分解》的发布，本市多部门重拳出

击，治理包括细颗粒物 PM2.5 在内的大气污染物。在各项治污措施中，机动车污染防治无疑是

重要环节。记者从市环保局了解到，全市 PM2.5 中超过 22%来自于机动车排放。阅读全文 

 环保部否认全国开征拥堵费 不可能一刀切 

据中央人民广播电台中国之声《全国新闻联播》报道，近日有媒体报道称：“交通拥堵费”

可能将在全国范围内实施，具体方案有望在即将公布的《全国大气污染防治行动计划》中出现，

记者昨天就此向环保部进行求证，环保部相关部门负责人明确表示此消息不属实。阅读全文 

http://www.sinoci.com.cn/?thread-16115-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16136-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16113-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16092-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16071-1.html
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 行业新闻 

 瑞银预期汽车行业四季度平稳增长 

在日前瑞银证券召开的秋季策略会上，瑞银证券中国证券研究主管兼亚太汽车行业研究主

管侯延琨表示：今年第四季度，中国汽车市场将维持平稳增长，对于今年的增长，预期较为乐

观。 

根据瑞银证券的报告，今年车企密集布局的中级车市场，在近三、四年来，市场份额一直

处于下降区间。侯延琨接受记者采访时表示，短期内这一情况“没有改善的可能性”。阅读全

文 

 五次维修上限考验汽车经销商 

汽车三包新规 10 月 1 日起正式实施，其中“同一质量问题修理超 5 次可换车”的规定为众

多车主关注。 

记者调查了解到，沈阳已有汽车 4S 店提前一个月开始执行汽车三包规定，对于“5 次维修

上限”规定，受访的多数汽车经销商面对维修引发的退换问题，商家不会回避，但会对恶意维

修情况进行防范。阅读全文 

 2015 年中国新能源公交车保有量将增至 8.3 万辆 

一位券商汽车分析师 3日北京举行的投资策略会上表示，发展新能源汽车是政府治理环境、

提升行业竞争力的重要方针，而新能源公交作为发展的先行领域将会得到大力推动，预计 2015

年中国新能源公交车占公交车总量的比重会达到 13.8%。 

截至 2012 年，中国公交车的保有量为 44 万辆，新能源公交的保有量为 1.1 万辆，占比为

2.5%。上述人士预计到 2015 年，公交车保有量会达到 60 万辆，而新能源公交的保有量则会增

长到 8.3 万辆，占比达到 13.8%。阅读全文 

 租车市场集中度低 仍处于战国时代 

纵观现在中国的租车市场，发展规模比较大的分别是三家公司：神州租车、一嗨租车和至

尊租车。如今神州、一嗨分别牵手汽车租赁市场全球排名前位的国际租车公司。国际汽车租赁

公司巨头如此热衷于在中国需找合作伙伴，无疑和中国汽车市场的快速发展有关，此外对于中

国的汽车租赁市场，国外资本也是关注已久。 

从上述三家的发展史，可以清楚地看到，在三家公司的发展早期曾先后获得来自国外资本

风投的融资赞助。阅读全文 

http://www.sinoci.com.cn/?thread-16187-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16187-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16187-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16137-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16072-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16070-1.html
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 众车企提前“试水”实施汽车三包 

由于《家用汽车产品修理、更换、退换责任规定》（以下简称汽车三包）10 月 1 日正式实

施之前，购车消费者不受汽车三包保护。很多消费者深表遗憾。鉴于此，一些汽车企业纷纷积

极回应，据记者了解，已有十余家企业决定提前实施汽车三包。让更多的消费者在汽车三包正

式实施前一个月，就能享受到“汽车三包”的“红利”。阅读全文 

 二手车成交率下滑 多品牌二手车面临降价 

每年 8 月本来是车市淡季，二手车市也不例外，但是今年情况却不同，在新车置换补贴的

促动下，北京二手车市场持续升温，但是和置换热情形成鲜明对比，二手车成交率不升反降，

多个品牌二手车面临价格下行的压力。阅读全文 

 

 

 企业新闻 

 标致雪铁龙陷入困局 东风或将成为新股东 

坊间传闻，东风汽车集团可能收购标致雪铁龙 30%股权。当记者问东风汽车集团高层“是否

考虑收购法国标致雪铁龙股权”时，该高层谨慎表示：“如果他们愿意出售，我们可以寻求合

作。” 

对此，标致雪铁龙未予公开表态，仅表示“始终在探索寻求新的可能性，提升并加强我们

和东风之间的合作关系”。阅读全文 

 观致 3 广州车展上市 未来规划 18 款新车 

近日记者从观致汽车了解到，观致汽车首款产品观致 3 将于今年 11 月底的广州车展正式上

市，该车将是国内首款全系车型标配车联网系统的车型。此外，观致汽车副董事长石清仁透露

了观致未来的新车计划。在规划中，观致的产品将涵盖 A0 级、A 级、B 级和 C 级，共 18 款新车。

阅读全文 

 广汽本田明年将引入全新飞度和新歌诗图 

日前从官方获悉，广汽本田将在 2014～2015 年陆续投放 4～5款新车，而在 2014 年，全新

飞度和新款歌诗图将正式上市。相比老款车型而言，新车不仅有着更加时尚的外观，同时在配

置方面也做了升级，新车也有所加长。据悉，全新飞度将在明年正式国产上市，虽然新车在造

型设计上改变很大，但国产的新车或许还会延续老款的动力系统。阅读全文 

http://www.sinoci.com.cn/?thread-16065-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16047-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16186-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16159-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-15918-1.html
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 大众上半年在华狂捞 190 亿 每辆车赚走中国人上万元 

大众汽车持有在华两大合资子公司上海大众和一汽-大众的股份比例均未超过 50%，因而未

直接将两家子公司利润计入财务报表；但根据权益法（EquityMethod）计算，上半年大众在华

合资企业的营业利润贡献值达到23.70亿欧元，约合人民币192.7亿元；较之2012年同期的17.78

亿欧元，同比骤增 33.3%。阅读全文 

 雷克萨斯目标提升：在华 30%销量源自混动 

“雷克萨斯今年在中国的目标是 30%的销量为混合动力车型”，雷克萨斯中国副总经理郎立

新称，这一比例在去年是 15%，今年将翻番。与年初披露的 25%占比目标相比，又进一步提升。 

郎立新在日前举行的第六届中国能源环境高峰论坛上强调了这一目标。目前，雷克萨斯混

合动力的实际销售比例已经达到总销量的 28%，同时占整个中国市场混合动力销量的 80%。阅读

全文 

 上海大众 8 月销量 13.3 万辆 同比增长 26.4% 

2013年 8月上海大众总计销售 133,081辆，同比增长 26.4%,夺下本月乘用车市场销量桂冠。

至此，上海大众今年前 8 个月的累计销量已达到 1,022,008 辆，相较去年提前 2 个月突破百万

销量。阅读全文 

 本田在华销量连跌三个月 8 月再同比下挫 2.5% 

本田技研工业（中国）投资有限公司发布数据称，今年 8 月本田汽车在中国市场销量同比

下滑 2.5%至 55,553 辆。 

本田表示，之所以 8 月在华销量同比下降，和主力 B 级轿车雅阁的更新换代存在关联。新

一代雅阁定于今年 9 月在中国上市，预计 15 日前后到店，因此购买旧款车的消费者数量骤减。

阅读全文 

 

 国际传真 

 泰国 8 月份汽车销量同比下挫 22.6% 

据泰国工业联盟（FIT）日前公布的数据，由于当地的首次购车激励措施已经结束，今年 8

月份泰国汽车销量与产量再次遭遇大幅下挫，而汽车出口量则实现强劲反弹。 

今年 8 月份，泰国国内汽车销量达到 100,289辆，与去年同期相比下挫 22.6%；由于泰国车

市今年前几个月均保持大幅增长，该国前 8 个月累计销量较去年同期仍提示 8.2%。阅读全文 

http://www.sinoci.com.cn/?thread-16135-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16114-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16114-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16114-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16091-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16045-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16183-1.html
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 丰田将斥 1.8 亿美元扩建俄罗斯工厂 投产 RAV4 

丰田汽车近日宣布，将斥资 59 亿卢布（约合 1.8 亿美元）对其位于俄罗斯圣彼德堡（Saint 

Petersburg）附近的工厂进行扩建，以便在当地投产 RAV4跨界车。 

丰田将在圣彼得堡工厂添设一条生产线，用于组装 RAV4跨界车，这一扩建项目预计将于 2016

年完成，届时该工厂的产能将达到 10 万辆/年，较目前水平提升一倍。此外，丰田还将在圣彼

得堡工厂增聘 800 名员工。阅读全文 

 德国 8 月乘用车销量下跌 5.5% 大众滑坡 17% 

根据德国汽车行业协会数据，今年 8 月德国乘用车新车注册销量为 214,044 辆，较之去年 8

月的 226,455 辆，同比下滑 5.5%。 

德国机动车辆管理局 KBA（Kraftfahrt-Bundesamt）日前发布的数字显示，2013 年 1 到 8

月份，德国乘用车新车累计注册销量为 1,969,820 辆，同比下挫 6.6%，去年同期为 2,108,716

辆。阅读全文 

 澳大利亚 8 月份新车销量增长停滞 同比微跌 0.2% 

澳大利亚汽车工业联合会 FCAI 日前公布，受到政府对附加福利税（Fringe Benefits Tax）

进行调整所带来的影响，8 月份澳大利亚车市增长停滞，新车销量较去年同期出现小幅下滑。 

今年 8 月份，澳大利亚新车销量由去年同期的 93,552 辆降低至 93,336 辆，同比小幅下挫

0.2%；前 8个月澳大利亚新车销量总计达到 757,282 辆，较去年同期仍提升 4%。阅读全文 

 

 西欧 8 月汽车销量下跌 5% 六成国家滑坡 

据 LMC Automotive 公司日前发布的数据，2013 年 8 月，西欧十七国地区汽车销量同比下滑

约 5%至 63.1万辆，在 7月反弹之后再度跌落。 

西欧十七国乘用车总销量为 631,237辆，去年 8月份销量为 666,293辆，今年同比下滑 5.3%。

欧洲车市曾于 7 月份因销售工作日调整反弹，到 8 月份又重归颓势。阅读全文 

 

 美国三大汽车巨头 8 月份汽车销量两位数增长 

据《底特律新闻》４日报道，美国三大汽车制造商通用汽车公司、福特汽车公司和克莱斯

勒集团８月份美国汽车销量均实现两位数增长。 

总部设在底特律的通用汽车公司 8月份销售汽车 27.5847万辆，同比增长 14.7％，为自 2008

年 9 月份以来最高月度销量。通用汽车旗下四个汽车品牌销量 8 月份均两位数增长：别克品牌

销量同比增长 36.9％；凯迪拉克增长 37.8％；雪佛兰增长 10.4％；吉姆希增长 14.2％。阅读

全文 

 

http://www.sinoci.com.cn/?thread-16156-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16134-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16112-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16089-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16066-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16066-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16066-1.html
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行业数据 

 2013 年前 8 月前十家客车生产企业销量排名 

 

数据来源：汽车工业信息网 

  2013 年 8 月全国汽车产销量对比 
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 8 月份销量前十企业排行榜 

 
 

分析报告 

 【数据分析】2013 年 8 月汽车工业经济运行情况 阅读全文 

2013 年 8 月，汽车产销总体呈稳定增长，乘用车增幅略高于商用车。1～8 月，汽车产销增

幅较前 7 月继续趋缓，但总体依然保持两位数增长。具体呈现以下几个特点： 

1、汽车产销总体稳定 

2、乘用车产销好于上月 

3、商用车产销同比保持增长 

4、中国品牌乘用车市场略好于上月 

5、汽车出口继续走低 

6、前十企业继续保持领先 

7、重点企业经济运行平稳 

 

 【数据分析】汽车产销量增速减缓 8 月销量同比仍增 11% 

8 月，汽车产销总体呈稳定增长，乘用车增幅略高于商用车。1～8 月，汽车产销增幅

较前 7 月继续趋缓，但总体依然保持两位数增长。 

8 月，汽车生产 167.72 万辆，环比增长 5.92%，同比增长 11.70%；销售 164.89 万辆，

环比增长 8.74%，同比增长 10.28%„„全文 

http://www.sinoci.com.cn/?thread-16132-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16088-1.html
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 【分析】2013 年国内商用车相关产业已进入成熟期 

进军乘用车领域，已成为众多商用车企的选择，此前，福田汽车、黄海汽车都建立了

乘用车生产基地。另有传闻称，苏州金龙、厦门金龙也有进军乘用车市场的规划„„全文

 【分析】乘用车上半年业绩趋好 多家自主品牌成看点 

尽管今年的股市环境普遍不好，特别是宏观经济出现下行趋势，但在中国汽车产销不

断增长的态势下，国内汽车股上半年却逆势向好。在 8 月底汽车类上市公司公布的业绩中，

包括商用车在内的各汽车股均报利润上涨，其中个别乘用车企业利润更是实现超涨势头。

全文

 北京小客车指标将减半调查研究 全文 

 国内汽车智能化主导方向研究分析 全文 

 自主车型购买意向率上升 增幅达到 7%  全文 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.sinoci.com.cn/?thread-16180-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16180-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16087-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16104-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16086-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-16067-1.html
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竞争情报讲坛 

动态市场监测提升决策速度 

赛立信竞争情报事业部  肖庆勇 

一、项目背景 

中国空调业的发展历经坎坷，从奢侈消费品飞入寻常百姓家，在实现了自身的巨大飞越跃

之时，也见证了社会经济生活的巨大变迁。从上世纪 80 年代外资品牌占据国内市场到现在国产

品牌走向世界，国产品牌已经打破外资品牌垄断局面，涌现出一批很有竞争力的本土品牌。美

的、格力、海尔、科龙、志高、奥克斯等一批的民营企业已成行业的领军者。 

某国内大型空调企业多年来有着很高的知名度和美誉度，市场占有率一直位居行业前列。

但作为一个竞争非常充分和竞争节奏非常快的产品，营销策略明显比对手慢一个节拍，市场敏

感度不强，市场占有率有下降的趋势。于是该企业计划加强营销方面的情报收集，希望及时动

态地了解市场的竞争状态以及主要竞争对手的情况，以提高决策效率，提高市场竞争力。 

该公司关心的问题主要集中在以下 3 点： 

1．主要竞争对手的市场表现； 

2．主要竞争对手的新产品、价格调整情况； 

3．主要竞争对手营销活动企业经营情况。 

二、项目分析 

对竞争对手销售情况的监测，目前我们接触比较多的是零售终端信息收集。也就是在主要

的城市选择一些固定监测点（比如超市、连锁、大卖场等等），监测其产品的销售情况，再经

过统计学的抽样方法，推算出每个品牌每月的销售情况，市场占有率。在消费品、家电行业都

有一些市场研究公司利用这种方法进行市场监测。 

另外一种方法是竞争情报方法。通过人际网络建立一定的信息渠道，提供目标企业的销售

状况、营销策略、促销方案等各方面信息。 

对比这两种方法，区别非常明显。零售终端信息收集可以了解整个行业的各个品牌和各个

区域的零售量情况，对分析市场占有率、趋势变化等宏观方面的情况很有参考价值。竞争情报

研究则可以了解到某一个（或几个）竞争对手更准确的销售情况，同时还可以了解其企业经营

方面的情况。 
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三、项目方案 

由于空调行业的竞争已经进入白热化，客户需要更准确和及时的信息作为决策参考，所以

客户最终确认运用赛立信提议的竞争情报的监测方法监测竞争对手每月动态情况，选择几家最

主要的竞争对手为监测对象。整个调研结果需要达到预期效果必需做到对竞争对手每月进行监

测，了解竞争对手每月销售情况以及营销策略变化情况，用于加强企业自身对市场变化的反应

速度。 

利用竞争情报监测对手动态，在调研环节中最关键在于建立稳定的人际关系网络。通常的

调研流程如图 1、图 2 所示。 

赛立信通过前期综合性调研的一个过程有两个作用：其一，建立人际关系网络，为接下来

的月度监测提供信息支持；其二，通过对竞争企业的综合性的深入调研，可以了解竞争对手目

前的整体运营状况如何。 
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以下是方案节选： 

 

四、项目执行 

根据上述调研方案，赛立信成立了“空调企业竞争监测项目”小组。小组主要由实地调查

人员和分析人员组成，调查人员主要解决主要竞争对手调研的实地调查工作，分析人员主要对

二手数据的收集整理，解决专家访谈、行业分析的访问以及报告分析工作。我们拟定了详细的

项目规划。 

1．主要竞争企业综合性调研 

（1）公开资料与官方资料信息收集 

赛立信的调查员与分析人员通过网络、报纸、杂志以及工商部门的财务报表，对目标企业

进行信息收集，了解目前空调行业情况，掌握目标企业基本情况。 

（2）调查员实地调查 
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竞争企业调研的目的是要对竞争对手每个月的营销和销售进行监测。销售数据一般掌握在

销售部、财务部、仓储物流部等。这三个部门的数据会有一定的差异，仓储物流部门主要是产

品的出货数量、产品型号、发往地点；销售部门数据更为详细，按照企业划分的营销区域，每

个区域产品型号销售情况，销售价格。 

因此，调查人员在调查过程中主要和目标企业仓储物流部和市场部人员接触，建立人际关

系网络。 

本次项目实地调查时间为 40 个工作日，每个目标企业配备一至两名实地调查人员。由于调

查人员前期做足了充分准备，对行业知识和目标企业有了一定认识后，通过转换不同身份预约

目标企业人员，取得了不错效果。 

比如经销商政策，调查人员通过以下两种方法解决： 

①通过做代理商的身份，与目标企业市场部（销售部）人员接触沟通，这样就可以了解到

目标企业对代理商的政策与支持等信息。 

②通过深访目标企业一级代理商，从一级代理商直接获取目标企业对代理商的政策与支持

等信息。 

企业销售数据的来源可分为企业内部和企业外部。调查员以企业内部数据为主（通过找到

可以提供数据的销售部或财务部人员），企业外部数据为辅（找到可以提供自身销售数据的几

个不同地区代理商），相互验证，完成数据部分。 

（3）专家访谈 

赛立信分析人员根据分析研究的需要，主要选择了政府部门、行业协会、业内专家进行了

深入的访谈。通过对专家的深访，可以直观了解专家对空调行业认识，经济发展和国家政策对

空调行业影响，目前空调行业竞争状况以及对未来这个行业的发展预判。这对分析员分析行业

竞争有很大帮助。 

2．月度监测 

月度监测，由于有前期对竞争对手综合调研的基础，很快便建立了长期稳定的人际关系网

络。根据前期与客户沟通，明确月度报告所需提供内容，分析部门根据掌握的市场公开信息和

目标企业渠道所提供的信息，整理成月度分析报告，给客户一个全面、真实的空调市场情况反

馈。 

五、项目成果 

1．几家主要竞争对手各省份的销售情况 
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2．第一时间了解几家主要竞争对手的营销活动和价格情况 

 

3．了解行业的整体竞争情况 

 

六、项目价值 
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客户根据市场综合调研及赛立信提供的竞争对手月度监测报告，对整个家用空调市场的竞

争情况有了及时了解和把握，并据此调整自己的政策。项目第二年，客户反馈该年度企业的销

售额比上一个年度增长了 14.5%，高出第二名接近 10 个百分点，市场占有率稳居市场首位。  

通过这次监测，客户企业： 

1. 大大提高了市场决策速度。根据竞争情报监测，经常第一时间了解到竞争对手准确的价

格变化信息，结合其销售量信息，迅速做出是否跟进的决策。 

2. 深入了解市场情况，根据竞争对手的不同区域的营销策略和促销政策，迅速作出相应的

市场策略调整，制定更有利的营销方案，给区域销售人员政策支持。 

3. 随着对销售数据的进一步认可，客户根据提供的竞争对手各销售区域的销售信息，制定

更有竞争力的奖惩政策，给企业自身各个区域销售经理制定合理的销售任务，对销售人员进行

考核，调动了各个区域经理的积极性。（赛立信竞争情报事业部  肖庆勇） 

 

（选自《商业情报战》，羊城晚报出版社 2011 年 12 月出版） 
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