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行业动态 
 本月重点行业新闻: 

 空调业洗牌将加速 节能与渠道升级不止步 

摘要：6月份，有两件事备受我国空调业界关注：空调能效新国标何时落地实施以及电

商 6月大战。 

近日，有消息称，空调能效新国标《转速可控型房间空气调节器能效限定值及能源效

率等级》将于本月发布，并将于下半年，极有可能 10 月份开始执行。新国标一旦执行，我

国空调行业必将迎来再次深度调整，特别是对行业三甲之外的品牌商来说，能否及时切换

好生产线、持续加大节能技术创新升级，对企业生存发展至关重要。阅读全文 

 高温天气拉动空调销售 下半年深度调整 

进入六月，家电市场可谓是波澜起伏，先是上旬空调市场的下滑严重，接着是中旬白

电市场的销量反弹，高温天气带动了空调、冰箱等白电产品的销量上升，随着节能补贴政

策的退出，家电市场进入了无补贴的政策空窗期，业内人士分析，2013 年下半年市场将处

于深度调整期。阅读全文 

 “消暑家电”销量猛增 新产品需要时间培育 

立夏之后，随着温度一路攀升，空调、风扇等“清凉装备”的销售日渐火热，记者走

访苏宁、国美等家电市场了解到，近两周来这类“消暑家电”的销量是之前的 5 倍左右，

其中传统的空调、风扇的销售占到七成，无叶风扇、车载冰箱等新产品的市场接受度不敌

传统产品。 

和空调、风扇这类“老少皆宜”的家电不同，无叶风扇、车载冰箱等新颖的“消暑家

电”的消费群体主要集中于年轻消费者。业内人士分析，和车载冰箱一样，无叶电扇、塔

式直流风扇这样的新产品投放市场的时间还很短，需要一定时间来培育市场。阅读全文 

 节能补贴结束 彩电行业复苏步伐未改 

“即便节能惠民政策不再延续，今年国内彩电行业的复苏也还会持续，在市场的理性

回归中那些真正有实力的企业会成为真正的赢家。”对此，创维集团副总裁刘棠枝如是表

示。 

对于彩电行业的整体复苏，市场调研机构 Displaysearch 中国区市场研究总监张兵告

诉记者，“去年第一季度由于家电下乡、以旧换新等政策退出，加上春节淡季等因素，整

http://www.sinoci.com.cn/?thread-15634-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-15630-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-15665-1.html


 

 
5 

行业动态 

赛立信家电行业资讯汇编 

 

个彩电市场出现了少有的负增长，这造成去年一季度的行业数据基数偏低，这是今年以来

行业增幅较大的原因之一。”阅读全文 

 国家信息中心：品牌建设是家电业发展方向 

今年第三季度家电行业库存、订单等各项指标显现回暖迹象，洗衣机市场整体产销也

均有所回升，8月份洗衣机旺季开盘伊始开始摆脱淡季尴尬，9月份则真正获得“喘息”机

会。9月国内洗衣机总产量 579.9 万台，上涨 10.0%；总销量 561.3 万台，同比上涨 6.6%。

其中内销出货量 364.3 万台，同比上涨 1.4%，环比增长 21.7%。(来源：中国家电网) 阅读

全文 

http://www.sinoci.com.cn/?thread-15662-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-14521-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-14521-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-14521-1.html
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 本月家电行业数据及分析报告： 

 【分析】中国彩电竞争格局再迎群雄逐鹿新时代 

这是一块谁都想吃，却又不是谁都能吃到嘴的蛋糕。今年以来，智能电视的发展，正

将中国彩电产业竞争格局再度推向“群雄逐鹿”新时代。以 TCL、长虹、海信、三星、索尼

为代表的守擂者，以乐视、联想为代表的攻擂者以及谷歌、苹果、小米等一批虎视眈眈伺

机者把目光一齐投向了智能电视领域。 

如果说，在平板化时代电视机产业的竞争还停留于产业内部中日韩三国企业间的博弈，

那么，智能化时代直接借助互联网浪潮横切电视机产业，让这一竞争格局演变成中日韩美

四国之间电视机、互联网、IT等多个产业的跨界较量。阅读全文 

 【数据】上半年家电行业跑赢大盘 黑电销售超预期 

国海证券日前发布家电行业研究报告，报告中称，2013 年上半年(截止到 5月 28 日)，

申万家电行业指数涨幅为 20.32%，同期沪深 300 涨幅为 0.97%，家电行业跑赢大盘 21个百

分点。其中白色家电涨幅为 17.72%，视听器材涨幅为 29.97%。国海证券分析师称，上半年

家电板块大幅跑赢大盘的原因是业绩比较确定且估值较低，空调、小家电销售表现良好，

黑电的销售数据超预期。 

市研机构相关数据显示，今年上半年空调行业内销增速平淡、外销增速有所回升。2013

年 1-4 月空调行业产量为 4055 万台，同比去年增长 7.94%；2013 年 1-4 月空调行业出口为

2299 万台，同比去年增长 5.47%。冰箱行业内销略有回暖、外销相对稳定。1-4 月冰箱内销

量 2040 万台，同比增长 8.56%；1-4 月份出口情况如下:冰箱出口 619 万台，同比上升 8.43%。

4 月份出口 195 万台，同比增速有所下降，为 3%。洗衣机行业内销景气度回升、外销继续

负增长。1-4 月洗衣机内销量为 1464 万台，同比增长 16.9%；1-4 月份洗衣机出口 581 万台，

同比下降 9.23%，3月起降幅环比有明显的收窄。黑电行业内销旺盛、出口下滑。1-3 月 LCD

内销出货 1180 万台，同比增长 32.07%；1-3 月 LCD 出口 998.3 万台，同比大幅下降 9.37%。

阅读全文 

 【数据】2013 年 1-5 月彩电产量完成情况 

2013 年 1-5 月，全国彩色电视机累计产量为 5042.2 万台，同比增长 6.4%。其中液晶电视

机累计产量为 4018.8 万台，同比增长 0.8%。  

 

 

http://www.sinoci.com.cn/?thread-15699-1.html
http://www.sinoci.com.cn/?thread-15663-1.html
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 【数据】主要白电企业 2013 年 4 月、5 月销售排行 
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企业动态 

志高荣登 2012 年度中国轻工业百强企业榜 

近日，由中国轻工业联合会主办、中国轻工业信息中心承办的中国轻工业百强企业颁奖盛典暨企

业家高峰论坛在北京举行，广东志高空调有限公司凭借近几年来的良好业绩表现，荣登 2012 年度中

国轻工业百强企业榜，并在市场能力、价值能力、财政能力等专项评价中同时入选百强。 

海尔智能电视成唯一获德 IF 设计金奖品牌 

日前，来自美国的全球领先的互联网信息出版商和杂志发行公司 SYS-CON 报道称，总部位于伦敦

的世界影响力组织将海尔评为“世界名牌”。海尔作为全球家电领军品牌再次成为全球关注的焦点。

(据悉，IF 奖创立于 1954 年，由德国历史最悠久的工业设计机构汉诺威工业设计论坛(IF Industrie 

Forum Design)每年定期举办，欧洲媒体亦称之为“设计的奥斯卡”。) 

美的生活电器携手天猫电器城六月剑指一亿 

自 6 月开始，美的生活电器事业部与天猫联合开展初期大促，零售目标有望达到 1 个亿。据悉，

这是在 2013 年 4 月美的生活电器事业部与天猫电器城签署年度战略合作协议以来，双方的第一波大

规模的促销，也是一次对战略合作的升级。 

TCL 集团国际化跻身全球家电彩电业前三 

据 DisplaySearch 最新的研究报告，2013 年第一季，TCL 首次超越夏普、索尼，跻身全球彩电业

前三，仅排在三星、LGE(LG 电子)后面，从而成为首个营收和销量均进入全球前三的中国彩电品牌商。

去年第四季，TCL 跃升全球彩电前五。 

家电界长虹与酒界五粮液跨界“牵手” 

6 月 4 日，长虹公司与五粮液集团公司共同签署了《长虹集团与五粮液集团战略合作协议》。双

方将整合各自优势资源，在产业、产品及人才交流等方面建立全面战略合作伙伴关系，就现代企业管

理、信息化管理、物流、模具加工、产品包装、人才交流等展开多层次、全方位的深入合作，以实现

优势互补、互利共赢、共同和谐发展的战略目标。

以上新闻来源于中国家电网 
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渠道动态 

家电自建渠道夹缝中扩张 面临内忧外困 

当电商在价格战中越战越勇，传统连锁渠道在线上、线下业务上左右互搏之时，家电企业在激烈

的市场角逐中一直默默地构建着自己的渠道网络。尤其是在主流渠道商尚未全面覆盖的三、四级市场，

家电企业正在传统连锁卖场、当地经销商等渠道的夹缝中悄然扩张。阅读全文 

双线同价 苏宁彩电超级拼购惠强势来袭 

6 月 8 日起，苏宁云商正式启动“双线同价”的零售战略，这是全国首例大型零售商全面推行线

上线下同价，标志着苏宁 020 模式的全面运行。双线同价意味着把店面和互联网相互打通，过去是线

上全面比价，现在实体店也参与全网比价，为消费者提供有综合竞争力的选择。此战略的推出不仅在

家电市场引起轩然大波，也引起消费者极大关注。 

国美携手新东方创新营销最高能省上千元 

暑期临近，各大家电卖场均开展针对学生的暑期促销活动。记者从全国最大家电零售连锁企业国

美电器了解到，国美将与中国最大的英语教育培训机构新东方强强联合，在为学生群体提供最优质低

价 3C 产品的同时还将获得额外学习机会，只要在国美购买指定的 3C 产品或国美美通卡即可获得相对

应的新东方课程代金券。 

苏宁“物流云”项目 已完成 50%规划建设 

电商大物流争夺战成为社会普遍关注的话题。近日，苏宁易购执行副总裁李斌透露，苏宁云商名

为“物流云”的全国物流建设项目已完成 50%的建设，到 2013 年底累计建成并投入使用的物流基地

将达到 24 个，含规划建设的数量则达到 37 个。 

电商价格战成丰收大集 消费者已更加冷静 

“6·18”，你网购了吗?电商们的价格大战几近收官，而几大电商也迫不及待地纷纷在网上“晒

单”。京东透露，在 6 月 18 日当天，订单数突破 300 万单，其中家电品类销售单日达到 7.5 亿元。

同日，天猫电器城首次出现亿元单店，迪信通和宏图三胞的单店销售额都突破了 1 亿元。苏宁易购也

表示，日订单总量同比去年增长 350%，移动客户端订单量同比增长 800%，网站整体销售规模创下

新高。国美在线总销售额达到 2.2 亿元，整体销量上涨近 500%。腾讯旗下的易迅网也透露，在 6 月

18 日当天，订单金额突破亿元，达到历史最高值，比平时日均下单量高出 200%以上。 

以上新闻来源于中国家电网

http://www.sinoci.com.cn/?thread-15632-1.html
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竞争情报讲坛 

一个小家电企业的人力资源调研 

赛立信竞争情报事业部  周莉 

近两年来生产型企业大呼“用工荒”，大部分中小企业急需大量的生产、包装等一线员工。

他们的薪资待遇达到了一线城市白领阶层的平均月收入水平，可依然问津求职的人员少，是国

人都不缺工作机会？还是国人都不愿意工作？其实不是。针对这一个现象，笔者曾与相关项目

组成员到各大求职场所进行访问调查，报告研究分析得出：大部分的求职者除了关注基本工资

收入外，在选择企业时更多的会考虑以下几点： 

企业规模如何？是否有五险一金？每天/每月的工作时间（休假时间）、企业的晋升发展空

间、企业的人文理念等因素。 

来自哈佛大学的一项研究表明，企业的四大竞争力来源于以下几方面：资金、技术、人才、市

场信息。因此，企业对其人力资源政策的合理性越来越关注。 

如何比竞争对手在人力资源政策方面有优势，一家小家电企业与赛立信竞争情报事业部合

作，对竞争对手进行了研究。（下文称委托的客户为 A企业，其竞争对手为 B 企业。） 

一、项目背景 

A 企业是一个做豆浆机起家的企业，市场份额占 80%以上。A企业在小家电领域不断拓展，

新产品层出不穷，市场规模不断扩大。其中，电磁炉、开水壶、料理榨汁机等均在行业排名第

一、第二的位置。近几年的快速发展令业内刮目相看，有羡慕的、有佩服的、有不解的、有学

习的、有研究的、有跟风的。 

后来 B企业全面进入这个领域，竞争开始变得极其激烈。伴随着竞争的升级，市场占有率

有了变化：2009 年 8 月，A企业豆浆机的国内市场占有率是 61.62%，B企业占到 26.17%；A企

业 20%的份额被 B企业拿走了。 

A 企业发现 B企业的人才培养和严格的考核制度等人力资源政策上的优势，希望对 B企业进

行一次深入的调研。以了解 B企业生活电器的组织体系、薪酬福利和人员收入水平。期望制定

有竞争力的人力资源政策，进一步增强员工企业归属感，避免核心人员流失，从而夺回失去的

部分市场份额。 

二、项目沟通 
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针对客户的要求，和结合小家电行业的特点，赛立信竞争情报将调研重点确定为人力资源

组织架构和人员配备、不同级别的薪酬构成、有特点的福利政策，得到客户的认可。拟订的主

要调研计划书内容如下： 

 

三、项目执行 

本次调研的难点在于：项目调研内容信息来源必须是从 B企业内部了解才能得到相应的真

实数据信息。B企业庞大的集团，复杂的管理体系，员工对自己的薪酬保密，比较难获取信息统

计口径。赛立信竞争情报采取了实地调查与深入访问相结合的调查方法实施。 

（一）深入访问 

通过与卖场终端促销员的深入访问我们得知：去年 B企业促销员如果单店占有率达到 30%，

除了提成外，还有额外 800 元的奖金。今年要求提高，达到 40%才有 800 元奖金。与市场份额挂

钩的激励，对于厂商而言，有其合理性。市场份额意味着在渠道商面前的话语权。在结算条件

上，就可以有更多的优势。  

（二）实地考察，深入企业开拓渠道 

我们安排了 2名调查人员，用了 20个工作日的时间到 B企业的工业区进行实地考察。调查

人员从上（集团）到下（各产品公司、各级别人员），横向之间（各部门之间）及人力资源部

等人员进行了深入交流，得出 2009 年 B企业生活电器事业部组织架构图，员工基本情况，以及

各层级人员的薪酬水平、薪酬结构、福利待遇、对目前薪酬的看法等信息。 
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四、项目成果 

调研结果很直观的反映了 B企业的的生活电器组织架构、薪酬福利等制度，对 A企业调整

人力资源策略有直接的借鉴作用： 

A 企业制定了吸引和留住最优秀的人才战略。提供比较完善的福利保障体系，公司每年都做薪资

调查，不断调节薪酬体系，令表现优秀的员工得到相应的汇报。除了为员工购买各种品类齐全

的保险外，更在内部推出“总裁创新大奖”及其他项目，以创造一种鼓励承担风险，提倡主人

翁精神、激发创造性思维的企业文化氛围。（赛立信竞争情报事业部 周莉） 

 

（选自《商业情报战》，羊城晚报出版社 2011 年 12 月出版） 
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